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CESTOVNI KANCELAR, a.s.

VSEOBECNE SMLUVN{ PODMINKY
podle ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb.

UVODNI USTANOVEN{

VSeobecné smluvni podminky cestovni kanceldre Snail Travel International a. s. (dale jen Podminky), jsou platné pro vSechny zajezdy,
pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare Snail Travel International a. s., IC: 28481020 se sidlem Veleslavinova 6, Praha
1-Staré Mésto, PSC 110 00. Ridi zejména zakonem ¢&. 159/1999 Sh., o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
ve znéni pozdéjSich prepist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z"), dle kterého se tyto Podminky povazuji za
nedilnou soucast Smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zdkaznikem ve smyslu ustanoveni § 2521 a nasl OZ.

€l. 1 - SMLUVNIi STRANY

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kancelaF Snail Travel International a. s., IC: 28481020 se sidlem Veleslavinova 6, 110 00 Praha 1-Staré Mésto (dale jen STI),
kterd do smluvniho vztahu vstupuje prostrednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich mist a

b) zédkaznik,kterym muZze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen zakaznik).

€1. Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

1. zahrani¢niho zajezdu, tj. pfedem STI sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (dale
jen zajezd)

2. soubor/kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené na zakladé individuainiho pfani ci pozadavku zakaznika, tj. na objednavku
(dale jen sluzby na objednévku)

3. ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné sluzby cestovniho ruchu, které zajistuje STl zakaznikdm pfimym dodanim vlastnich sluzeb
nebo jejich zprostfedkovanim u jinych dodavateld v tuzemsku i v zahranici jako jednotlivé sluzby dle individualniho prani ¢i pozadavku
zaékaznika (dale jen jednotlivé sluzby). Podle pfedmétu smluvniho vztahu jsou stanoveny déle uvedené smluvni podminky.

C1. Il - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a STl s predmétem dle ¢lanku II. téchto Podminek vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu, tj. pfijetim
zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby zplsobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfip. jeho zdkonnym zastupcem, nebo
zastupcem na zakladé predloZené pIné moci, podepsané Smlouvy o zéjezdu a jejim potvrzenim ze strany STI

2. Obsah Smlouvy o zdjezdu je urcen touto smlouvou, katalogem, pfip.dodate¢nou nabidkou ¢i klientem potvrzenou objednavkou
a témito Podminkami, pfipadné zvlastnimi podminkami pfiloZzenymi k potvrzené objednavce jako jeji nedilnd soucast. Pfedanim
podepsané Smlouvy o zajezdu nebo prfedadnim podepsané objednavky zakaznik stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah smlouvy a souhlasf
s nim, Ze obdrZel vS8echny smluvni podminky, uznava je a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim Smlouvy o zajezdu zakaznika nebo potvrzenim objednavky se STl zavazuje zdkaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

4. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zdjezdu poradaném STl je vzdy v souladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.
5. Jsou -li ve Smlouvé o zajezdu sjednany podminky odliné od Podminek, maji odchylna ujednani v takové smlouvé prednost pred
znénim Podminek.

Cl. IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. STI mé pravo na zaplaceni ceny sluZeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluZeb pFed jejich poskytnutim
dle termin0 plateb.

2. Vy3e zéloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) charterovy let - zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vySi minimalné 50% stanovené ceny sluZeb,
doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit do 30 dnl pred realizaci zajezdu.

b) pravidelna linka - zdkaznik je povinen u exotickych z&jezd( a zajezdl na pravidelnych linkach uhradit zalohu ve vysi 100 % z ceny
letenky a 50 % z ceny ubytovani.

%\” Snail Travel International a.s., se sidlem Praha 1, Veleslavinova 95/6, PSC 110 Q0 |

’r s
'(K“ Tel.: +420 725 713 335, +420 602 552 624 | e-mail: info@snailtravel.cz | www.snailtravel.cz
Snail Travel  Spolegnost je zapsana v OR vedeném Méstskym Gfadem v Praze, sp. zn. B, vl. 14789 |1CO 28481020, DIC: CZ28481020




V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve |h(té kratsi nez 30 dnl pred realizaci souboru sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100%
stanovené ceny sluZeb. Pfi porudeni tohoto zavazku ma STl pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit dle § 2533 OZ.

3. STI ma pravo jednostrannym Gkonem zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu uvedenou ve smlouvé v pfipadé, Ze dojde do 21 dne pred
sjednanym dnem zahajeni zajezdu ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v€etné pohonnych hmot. Pokud dojde k navySeni paliva oproti datu kalkulace, tedy 1.9.2019, je STl opravnéna cenu
zajezdu jednostranné zvysit a nauctovat zakaznikovi ¢astku, kterou bude STI G¢tovat dopravce, tedy skute¢né vzniklé naklady spojené
se zvySenim paliva. Zakaznik je povinen toto navy3eni uhradit bez zbyte¢ného odkladu.

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatk{

¢) sménného kurzu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 10%. Pokud k této zméné dojde, je STI
opravnéna cenu zajezdu (i sluzeb) uvedenou ve smlouvé o zajezdu jednostranné zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi cena nebo platba
oproti cené sluZzeb a plateb zahrnutych v cené zdjezdu. V pfipadé zvySeni sménného kurzu €eské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zajezdu v prliméru o 10% je STI opravnéna zvysit cenu zajezdu maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu je 1.5.2018. Pisemné oznameni o zvySeni ceny uvedené v cestovni smlouvé je STI
povinna zaslat zdkaznikovi nejpozdéji 21 den pred sjednanym dnem zahajeni zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnd od ozndmeni o
zvySeni ceny zdjezdu uvedené v cestovni smlouvé uhradit rozdil v cené zajezdu. PFi poruseni tohoto zavazku ze strany zakaznika ma
STl préavo od Smlouvy o zajezdu odstoupit, &imZ neni dotéeno jeho pravo na ndhradu $kody.

4. Platba se provadiv hotovosti, pfevodem na Ucet STI (KB €.U. 43-4050690247/0100) nebo postovni poukazkou. V pfipadé, Ze zakaznik
uzavie smlouvu o zajezdu prostfednictvim obchodniho zastupce STI, je srozumén s tim, Ze s timto obchodnim zastupcem odpovida
spole¢né a nerozdilné za veSkeré platby az do okamziku jejich pfipsani na Ucet STI. Zakaznik je rovnéZz povinen u STI ovéfit, zda byla
platba pfipsana.

V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny za plnéni smlouvy nebo doplatku zakaznikem, je STl opravnéna sluzby neposkytnout a od
smlouvy odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim smlouvy (tzv. stornopoplatky) hradi zakaznik.

Cl.V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) poskytnout STI soucinnost, kterd je potfebna k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét STI
pozadované Udaje ve Smlouvé o zajezdu nebo objednavce vcetné jakychkoliv zmén takovych Gdajl a predlozit dalsi doklady k Zadosti
o udéleni viz ( fotografie apod.), podle poZadavku STI

b) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV. t&chto Podminek

) bez zbytecného odkladu sdélovat STI své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

d) prevzit od STI doklady potfebné pro Cerpani sluZzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto uréeni (srazu, odjezdu, apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz
uvedl, Ze je ob¢anem pred uzavienim Smlouvy o zdjezdu, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyZadovano

f) splnit ockovaci, popf. dal3i zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy

g) ridit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné urcené osoby STl a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené
zemi, v€etné predpist dopravcl a ubytovatelQ

Cl. VI - POVINNOSTI A PRAVA STI

1. K praviim a povinnostem zakaznika uvedenym v ¢lanku VI se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava STI.

2. STl je povinna pravdivé a fadne informovat zdkaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zakaznika dulezité a které jsou STl zndmy.

3. STI neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. Nahradu 3kody vzniklou z poruseni zavazku STI ze smlouvy neni STl povinna nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vézana. V letecké pfepravé se odpovédnost Ffidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a déale nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak
na mezinarodni, tak i na vnitrostatni leteckou dopravu.

CL. VIl - ZRUSENI A ZMENY SLUZEB

1. ZruSeni zéjezdu a Cerpdni sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il. téchto Podminek:

a) STI ma préavo zrusit zajezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu uzavieného se zakaznikem dle ¢lanku lIl., jestlize do 21 dnl pred
jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zdkaznikd u takového zajezdu. Jestlize STI zrusi zéjezd z dGvodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikd, je povinna o této skutecnosti neprodlené informovat zakaznika.
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b) STI ma préavo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku II. téchto Podminek v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na ném rozumné pozadovat.

c) Jestlize STI zrusi zajezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu, z jinych divodd ne? je uveden v ustanoveni pod pism. a) a b) tohoto
odstavce ve lhuté kratsi nez 20 dnd pred terminem jeho zahéjenti, je povinna zakaznikovi uhradit pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu.
2. Nastanou-li okolnosti, které STI brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a
je-li tak nucena z objektivnich ddvodl pred zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméne ceny
sluZeb, je povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést.

a) Pokud zakaznik ve Ih(té urcené STI, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnl a delsi nez 7 dnli od odeslani navrhu na zménu Smlouvy o
z4jezdu od smlouvy pisemnou formou neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi i bez slovniho ¢&i pisemného souhlasu.
Jestlize zmé&na smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluZeb cestovniho ruchu, je zdkaznik povinen uhradit STl rozdil v cené sluzeb cestovniho
ruchu do 5 dnt od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit STl rozdil v cené sluzeb ma STI
pravo od smlouvy odstoupit, cimZ neni dotéeno pravo STl na nahradu Skody.

b) Zména hotelu na hotel stejné ¢i vy3Si kategorie neni brana jako zména Smlouvy o zajezdu. Dojde-li ke zméné hotelu do nizsi
kategorie maximalné v3ak o jeden stupen kategorizace a zakaznikovi bude v pfipadé naroku vracen cenovy rozdil ¢i bude jinak
kompenzovan dle oboustranné dohody, neni toto brano jako zména Smlouvy o zajezdu. Ve viech vySe uvedenych pripadech zakaznik
nema pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit. Pokud zakaznik v téchto pfipadech odstoupi od Smlouvy o zajezdu, STI ma opravnéni
nauctovat zakaznikovi ndklady spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky).

¢) Zmény a odchylky jednotlivych sluZzeb STl od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména
0 zmény druhu dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy, mista a terminu letu eventualné programu zajezdu.

d) STI neruci za pripadné zpozdéni a upozornuje na moznost jeho vzniku z technickych dlvodd, z ddvodd nepfizné pocasi popf. z
ddvodu pretizenf letovych koridord. Cestujici musi pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termind apod. brat v ivahu moZnost
vyrazného zpoZzdéni. STI neruci za skody, které mohou cestujicim vzniknout v dUsledku zpoZzdéni. Zménou Fadu, predevsim v pripadé
nocnich letd, mdze byt zkracen celkovy pocet dnl trvani zajezdu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy.

3. STl na individudIni prani zadkaznika, pokud je to mozné, nebo nestanovi-li tyto Podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych
ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vy3i a za individudlnich podminek podle konkrétniho zajezdu.
Poplatky se Uctuji vZdy za kazdou osobu vetné déti. Zména terminu odjezdu/odletu nebo mista pobytu pfed nastupem na zajezd nebo
pobyt &i Cerpani sluzeb, zména jména, atd. podléha vzdy podminkam dodavateld STI, které neni mozné dopredu stanovit vzhledem k
Siroké nabidce zajezdl. Pokud zakaznik oslovi STl s Zadosti o zménu, pracovnik STI provéri moznost zmény a dany poplatek a toto sdéli
neprodlené bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi. Zakaznik se poté rozhodne, zda se zménou za danych podminek bude souhlasit ¢i
nikoliv a sepiSe se nova Smlouva o zajezdu.

4. Letecka doprava - Cestovni kancelaf nemdze ovlivnit pfipadné zmény v dopravnich dispozicich, které mohou nastat v souladu s
mezinarodnimi Umluvami. MUZe se jednat napf. o trasu letu, mezipfistani, ale i misto odletu, typ letadla nebo letovy plan. Platné Gdaje
(Casy a mista odletu) jsou vZdy uvedeny na letenkach, aviak nékteré zmény mohou nastat i nékolik hodin pred planovanym odletem
(zpozdeni vlivem preplnénych vzdusnych koridord, zména povétrnostnich podminek apod.). Zménou fadu, predevsim v pripadé
nocnich preletl, muze byt zkracen celkovy pocet dni trvani zajezdu, aviak bez vlivu na délku pobytu v cilovém misté. Klient, ktery
si zakoupi pouze letenku nebo individualni zajezd, je povinen si 48 hodin pred odletem ovéfit ¢asy svych odletl (cestovni kancelar
v tomto pfipadé neodpovida za pripadné zmeskani letu v pfipadé zmény odletu). Prvni a posledni den leteckych zajezdl je urcen k
prepravé, nelze tedy vychazet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. U charterovych letd si letecka spole¢nost
vyhrazuje pravo na zménu odletu az o 24 hodin bez jakékoliv nasledné kompenzace klientlm.

CL. VIIl - ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY

1. STI je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku . téchto
Podminek, od smlouvy odstoupit z dGvodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem

b) z d@vodu zruseni zajezdu.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim cerpdani sluzeb:

a) bez udani ddvodu

b) z dlivodu poruseni povinnosti STl vyplyvajicich ze smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy sepiSe zakaznik formou zdznamu v
prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastéavaji dnem sepséani zaznamu p¥ip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde
si zdkaznik sluzbu zakoupil.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti STl stanovené smlouvou nebo odstoupi-li STl od smlouvy
pred zahajenim Cerpani sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit STI stornopoplatky:



a) 50 a vice dnfi skute¢né naklady nejméné v3ak tzv. manipulacni poplatek 2.000 K¢/osobu. Tento poplatek nelikviduje pojistovna.
b)49-30dnl skute¢né naklady, nejméné vSak 30 % z celkové ceny zajezdu za osobu
€)29-15dna skute¢né naklady , nejméné v3ak 50 % z celkové ceny zajezdu za osobu
d)14-8dnud skute¢né naklady , nejméné v3ak 80 % z celkové ceny zajezdu za osobu

e)7dnlaméné 100 % z celkové ceny zajezdu za osobu

U vétsiny zajezdd nyni jiz vyzaduji letecké spolecnosti platbu letenek ve vysi 100% pfi objednévce zajezdu, tedy vyse stornopoplatkd
bude vzdy vypocitana dle aktualniho pfipadu.

Nenastoupi-li zakaznik na zéjezd, pobyt ¢i nevylerpa-li sluZzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z
ddvodu, Ze nesplnil povinnost, hradi 100% predem stanovené ceny.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena v€etné vSech Ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluZeb. PFedem stanovena
cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované STl a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

5. Zrusi-li zakaznik Ucast na zajezdu ¢i pobytu z kvalifikovanych divodu uvedenych v pojistné smlouvé a za dalSich podminek pojistné
smlouvy, ma narok na ¢aste¢nou Uhradu odstupného pojistovnou (dle podminek pojiStovny).

6. STI ma pravo odecist odstupné od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny.

7. Pfi urceni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od
smlouvy. Do poctu dnd se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na prislusny zajezd, pobyt apod.

Cl. IX - REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s STI, vznikad zakaznikovi pravo na
reklamaci. ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni rad
STI, ktery je zakaznikdm k dispozici ve vSech provozovnéch STl i u tieti osoby, kterd uzavieni smlouvy zprostiedkovala.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych STI (reklamace) musi byt ucinéno vazné, urcité a
srozumitelné.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK nebo doplfikové prodavaného zboZzi zdkaznik uplatriuje u té provozovny nebo
zprostiedkovatele sluzeb CK, kde reklamované sluzby ¢i doplfikové prodavané zboZi zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u
pravodce nebo jiného povéreného pracovnika CK.

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna ndprava pokud mozno na misté
samém. Za uplatnéni reklamace bez zbyte¢ného odkladu se poklada reklamace u privodce, pfipadné u delegéta, a to nejpozdéji
do skonceni zajezdu. V pripadé, Ze akce nema prlvodce nebo delegéta, reklamace sluZzeb spojenych s ubytovacimi a stravovacimi
sluzbami se uplatriuji okamZité na misté v zafizeni, kde se poskytuji sluzby nebo na hot lince ST, ktera funguje 24 hodin denné. Ostatni
sluzby pak u cestovni kancelare, u niz si zakazni sluzbu zakoupil, a to ihned po skonceni akce.

4. Pravodce nebo delegét STI je povinen rozhodnout o reklamaci ihned v rdmci své kompetence. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni
reklamace a nebyla -li sjednana naprava, sepise ihned priivodce nebo delegat STI s reklamujicim reklamacni protokol s oznacenim
akce, reklamujiciho a pfedmétu reklamace. Protokol podepiSe priivodce STI a reklamujici. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni
reklamacniho protokolu. STI upozorfiuje, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zadkaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim
zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizn4, jestlize STI namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od
skonceni zajezdu.

5. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb na zakladé cestovni smlouvy zaniknou, nebyla-li uplatnéno do tfech mésicd od
skonceni zajezdu.

6. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci Fadné zddvodnit a podle moznosti i priikazné skutkové podloZit,
soucasné je povinen predloZit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu apod., pFip. rovnéz véc, jejiz vadu reklamuje.
7. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prlibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu STI (vis major) nebo okolnosti,
které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zdkaznik zcela nebo z€asti nevyuzije objednané, zaplacené a STl zabezpecené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Cl. X - POJISTENI

Zakaznik ma moznost uzavfit individualni pojiSteni pro cesty a pobyt veetne pojisteni pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v pfipade, kdy v cené zakoupeného zajezdu ci sluzeb cestovniho ruchu neni toto pojiSteni
zahrnuto. STI na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi zprostredkuje.

C1. XI - ZVLASTNI USTANOVENI

1. Predanim podepsané Smlouvy o zajezdu zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanoveni § 5, odst. 2 a nasl. Zakona ¢.
101/2000 Sb. STI zpracovavala chranéné osobni Udaje zakaznika, véetné rodného &isla.

2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je STI opravnéna zpracovavat za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostfedkovanych
STl a pro akvizi¢ni ¢innost.
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3. Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika je jak STI, tak i UFadem pro ochranu osobnich Gdajli registrovany zpracovatel opravnén
zpracovavat v souladu s § 16 citovaného zadkona a tyto Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclm STI, ktefi zpracovavani
osobnich Gdajl provadéji a tém, ktefi jsou opravnéni nabizet sluzby poskytované nebo zprostifedkované STI tyto sluzby poskytovat,
vyfizovat reklamace a zpracovavat Ucetni operace - Uhrady za poskytnuté sluzby, a dale mohou byt tyto Udaje zpfistupnény
zaméstnancdim povéreného zpracovatele.

4. Pfi zpracovani osobnich Udajd zakaznika je STI povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dUstojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

5. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemné odvolat.

Cl. Xl - ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Rozhodnym préavem pro Feseni viech spor(, které by mohly vzniknout ze Smlouvy o zajezdu je pravo CR, kterym se Fidi i tato
smlouva.

2. Tyto Podminky a Reklamacni Fad vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1.10.2019 s nabytim Uc¢innosti zdkona ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky
zakonik. Dnem nabyti platnosti a Uc¢innosti téchto Podminek pozbyvaji platnosti a U¢innosti Podminky ze dne 25.5.2018. Témito
Podminkami se Fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich Gcinnosti.
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