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Infernational

CESTOVNI KANCELAR, a.s.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vazeni klienti,

radi bychom Vas informovali o tom, jakym zplsobem nakladame s VasSimi osobnimi Gdaji, které jste nam poskytli v souvislosti
s vyb&rem sluZeb nasi Cestovni kancelafe Snail Travel International a.s., se sidlem Praha 1, Veleslavinova 95/6, PSC 110 00, zapsanou
v Obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym GFadem v Praze, sp.zn. B, vl. 14789, ICO 28481020 (dale jen ,CK").

Timto dokumentem plnime vici Vam nasi informaéni povinnost ve smyslu &.12, &.13 a €.14 NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd, o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen GDPR) a povinnosti podle zakona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich idajd, ve znéni pozdéjsich predpisl. S obsahem GDPR se mlizete seznamit ZDE.

1) KDO JE SPRAVCEM VAMI POSKYTNUTYCH OSOBNICH UDAJU A JAK JE] MUZETE KONTAKTOVAT?

Spravcem Vami poskytnutych osobnich Udajl je nase CK, tzn. Snail Travel International a.s. Ohledné zpracovani Vasich osobnich
Gdajd nds miZete kontaktovat osobné pfimo v nadi kancelfi na adrese: Praha 1, Veleslavinova 95/6, PSC: 110 00, v provozni dobé
od pondéli do patku: 9°-17% hod, sobota + nedéle: ZAVRENO nebo na tel. &isle +420 602 552 624. Pisemné se na nas mUZete obrétit
pomoci elektronické posty na adrese.

Ohledné zpracovani Vami poskytnutych osobnich Gdaji nas mdze namisto Vas kontaktovat také Vami zvoleny zastupce,
ktery se nam prokaze pisemnou plnou moci.

2) POVERENEC PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A JAK JE) MUZETE KONTAKTOVAT?

Nase CK ma v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy jmenovaného povérence, ktery je pfipraven Vam sdélit podrobnosti o tom,
proc a jak Vase osobni Udaje zpracovavame, jak s nimi nakldddme a jak je zabezpeclena jejich bezpefnost pfed zneuZitim nebo ztratou.
Naseho povérence mizete kontaktovat prostfednictvim elektronické posty na adrese info@snailtravel.cz.

3) JAKE KATEGORIE VASICH OSOBNiCH UDAJU ZPRACOVAVAME?
V pfipadé, Ze jste s nasi CK uzavreli smlouvu o poskytnuti nami nabizenych sluzeb, zpravidla zpracovavame nasledujici osobni tdaje:
+ Jméno a pfijmeni

* Adresa bydlisté

+ Obcanstvi

* Informace o obcanském prlikazu, pasu, popt. jiném vérohodném dokladu
« Datum narozeni

* Pohlavi

* Telefonni ¢&isla

+ E-mailové adresy

« Udaje o G¢tech na socidlnich sitich

* Biometrické udaje (zejména vaha a vyska)

* Informace o ndbozenském vyznani

« Fotografie

« Zdravotni stav

« IP adresa, ktera je s Vdmi spojena

+ Cookies
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Pro Vasi informaci, vySe tu¢né zvyraznéné osobni Udaje jsou ty, které jsou citlivé. Citlivé osobni Gdaje zpracovavame pouze
v pfipadé, pokud jsou nezbytné pro poskytnuti pfislusné sluzby. Pro dalsi podrobnosti si dovolime odkazat na bod ¢.10 tohoto
dokumentu.

V pfipadé, Ze jste s nasi CK neuzavreli Zadnou smlouvu o poskytovani sluzeb, zpracovavame nasledujici osobni Gdaje:
+ E-mailové adresy

« Udaje o G¢tech na socidlnich sitich

* Rok narozeni

* Pohlavi

+ Cookies

4) JAK PRISTUPUJEME KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU? PRO JAKE UCELY VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
A CO JE PRAVNIM ZAKLADEM PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU? JAKE JSOU NASE OPRAVNENE ZAJMY
ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?

Va$e osobni Udaje zpracovavame proto, abychom mohli naplnit el smlouvy, kterou jste s nami uzavrel/a nebo na zakladé které Vam
maiji byt z nasi strany poskytnuty sluzby a abychom Vam mohli sjednané sluzby poskytnout (zpracovani dle ¢lanku 6, odst.1, pism.b -
GDPR). Zpracovavame je tedy pro Ucely poskytnuti sjednané cestovni sluzby (doprava, cestovni pojisténi, ubytovani, ostatni sluzby dle
smlouvy o zajezdu, profilace klienta za c¢elem nabizeni slev & jinych vyhod), véetné uplatnéni pfipadnych Vami vznesenych naroku
vlici konecnému dodavateli sluzby (letecka spolecnost, ubytovaci zafizeni ¢i jiny poskytovatel).

S ohledem na povahu ndmi poskytovanych sluzeb Vam nem(zeme nase sluzby poskytnout, aniz bychom od Vas neméli
nasledujici osobni Udaje v nasledujici podobé:
+ Vaseho jména a pfijmeni
+ Vasi adresy trvalého bydlisté
« Cisla dokladu, prokazuijiciho Vasi totoZnost (pas, ob&ansky priikaz), idaje o jeho platnosti a zemé vydani
* Vaseho data narozenfi
« Informace o VaSem pohlavi a VaSe biometrické Gdaje (véha, vyska) - v pripadé letecké prepravy
* Informace o zdravotnim stavu pro Ucely sjednani cestovniho pojisténi
« Informace o alergiich a lécich, které uzivate, pokud je jejich sdéleni nezbytné k poskytnuti sjednané sluzby.

S ohledem na povahu ndmi poskytovanych sluZeb zpracovdvdme dale Va3e osobni Udaje za icelem ochrany VaSich Zivotné
dulezitych zajmu nebo zajm jiné fyzické osoby. Zpracovavame je tedy pro Ucely jejich pouZiti pro pfipad sjednani cestovniho pojisténi
a pro pfipad, Ze v priibéhu, kdy Vam budeme poskytovat podle smlouvy nésledujici sluzby:

+ Dojde k letecké nehodé ¢i havarii, na které budete Ucasten

+ Dojde k VaSemu zranéni nebo ke zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu, ktery si vyzada odbornou pomoc Iékare nebo zdravotnika

+ Budete Ucasten/Ucastna pfi jakékoliv nehodé, udalosti nebo prirodni katastrof§, v ramci které dojde k poskozeni (ohroZeni) Vaseho
Zivota €i zdravi

« Stanete se nezvéstnym v dobé, kdy je Vam nasi CK poskytovana sluzba

Pro viechny shora uvedené pfipady zpracovavame Vase osobni Udaje, abychom je mohli predat organtim Set¥icim leteckou
nehodu nebo havérii, jinou nehodu, udalost nebo prirodni katastrofu nebo poskytujicim Vam pomoc v souvislosti s ohroZzenim Vaseho
Zivota a zdravi nebo organizujicim pétrani po Vasi osobé. Ugelem zpracovani Vasich osobnich ddajli je v tomto pFipadé zajisténi co
nejvyssi ochrany Vadeho Zivota a zdravi, pfipadné Vaseho majetku (zpracovani dle ¢l.6, odst.1, pism.d) - GDPR).

Vase osobni Udaje dale zpracovavame pro Ucely opravnénych zajmu nasi CK. Tyto opravnéné zajmy definujeme jako ochranu
nasich prav, vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, pokud dojde k jejimu poruSeni z Vasi strany nebo pokud v souvislosti s uzavienou
smlouvou vici ndm uplatnite jakykoliv Vas narok. Vase osobni Gidaje tak zpracovavame pro Ucely jejich vyuziti pfi soudnim a exeku¢nim
vymahani nasich narokl a prav v pfipadé Vaseho poruseni smlouvy a pro Ucely pravni obrany v pripadg, Ze proti ndm v souvislosti
s uzavienou smlouvou vznesete jakykoliv narok (zpracovani dle ¢l.6, odst. 1, pism f) - GDPR). V pfipadé, Ze jste s nami uzavreli smlouvu
na poskytnuti sluzeb, bude rovnéz vyuzivana Vase e-mailova adresa za Ucelem pfimého marketingu, abychom Vas mohli informovat
o novych sluzbach, které by Vas mohly zajimat, o nabizenych slevach ¢i jinych vyhodach. V této souvislosti si Vas dovolujeme upozornit,
Ze mate pravo podat namitku podle ¢l.21 - GPRD proti zpracovani Vasich osobnich udajd z ddvodu nasich opravnénych zajmd, jak
jsme je vymezili vySe. Namitku mUZete adresovat naSemu povérenci pro zpracovani osobnich tdaja (viz bod 2 vyse).
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Déle zpracovavame Vase osobni Udaje na zédkladé souhlasu, ktery jste ndm udélil/a v pisemné podobé (pokud se tak z Vasi
strany stalo) (zpracovani dle odst.1, pism.a) - GDPR. Rozsah takto zpracovanych osobnich Udajl je podrobnéji popsan v bodé ¢. 3 této
informace. Tato ¢ast se vztahuje predevsim na ty, ktefi s ndmi neuzavreli smlouvu o poskytovani sluzeb.

Na zakladé Vaseho souhlasu (jestlize nam ho udélite) zpracovdvame VaSe osobni Udaje pro marketingové Ucely CK
v podobé zasilani nabidek CK a obchodnich partnerd CK. Také jim pro tyto Ucely pfedavame Vase osobni Udaje. Seznam partner(
CK, ktefi Vas mohou kontaktovat s marketingovou nabidkou, si mizete vyzadat od CK prostfednictvim odeslani e-mailové zadosti na

zpracovani osobnich Gdaja.

5) KDO JE PRIJEMCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Prijemcem Vasich osobnich udajd je primarné nase CK. S ohledem na povahu sluzeb, které Vam podle smlouvy budou z nasi strany
poskytovany, budou Vase osobni daje prostfednictvim nasi CK v nezbytné nutném rozsahu predany také:

+ Poskytovatellim prepravy (letecka spolecnost nebo jiny dopravce)

* Poskytovatelim ubytovani (hotel Ci jiny poskytovatel ubytovacich sluzeb)

« Pojistovné, u které bude pro Vas sjednano cestovni pojisténi

+ Poskytovatellim dalSich sluzeb sjednanych ve smlouvé uzaviené s nasi CK

« Statnim a spravnim organlim, které provadéji Setfeni letecké nehody ¢i havarie, jestlize takovy pfipad nastane

« Statnim a spravnim organdm pro Ucely ochrany Vasich Zivotné dulezitych zajm0 (viz ¢l.4 vySe)

+ Zdravotnickym zafizenim, |ékaidim, zachranardm ¢i obdobnym osobam, které Vam poskytuji oSetfeni nebo zachranu Vaseho Zivota
* Pravnim zastupcdm nasi CK pro tcely vymahani dluznych pohledavek nebo ochrany nasich prav v pfipadé poruseni smlouvy z Vasi
strany nebo nasi obrany proti Vami vznesenym narokdim

* Subjektlim, které se zabyvaji a nebo jsou povéreny vymahanim dluznych pohledéavek

« Statnim a spravnim organim, pokud o jejich poskytnuti budeme pozadani v souvislosti s vykonem ptsobnosti takovychto organt

+ Obchodnim partnerm pro Ucely marketingovych nabidek, pokud jste ndm udélil/a souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajd

V pfipadé, Ze jste s ndmi smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavreli, budou z nasi strany VaSe osobni Udaje v nezbytné
nutném rozsahu téZ poskytovany:
+ obchodnim partnerdm pro Ucely marketingovych nabidek, pokud jste udélil/a souhlas se zpracovanim Vasich osobnich tdaja.

6) BUDOU VASE OSOBNI UDAJE PREDANY DO ZAHRANICI?
S ohledem na povahu nami poskytovanych sluzeb budou Vase osobni Udaje pfedavany do dalsich ¢lenskych statl Evropské unie
a do tretich zemi (tj. do zemi mimo Evropskou unii).

V pfipadé predavani osobnich Udajd do zemi mimo Evropskou unii budeme postupovat na zakladé smlouvy uzaviené
s pfijemcem osobnich Gdajd, ve které bude obsazena standardni smluvni dolozka v podobé vyzadované pravnimi predpisy Evropské
unie. VZdy budeme predavat osobni Gdaje pouze v nezbytné nutném rozsahu.

7) JAK DLOUHO BUDOU VASE OSOBNIi UDAJE CK ZPRACOVAVANY?

OsobniUdaje, nakteré nam byl zVaSistrany dan souhlas k jejich zpracovani(pokud takovy pfipad nastal) a které jsou vsouhlasu popsany,
budou zpracovany po dobu, na jakou byl Vas souhlas udélen. Ohledné informaci, na jakou dobu byl V43 souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd udélen, mdzete kontaktovat naSeho povérence pro zpracovani osobnich Gdajd na adrese info@snailtravel.cz .

Pokud se jedna o osobni Gidaje, které zpracovavame na zakladé pfislusnych ustanovenivyplyvajicich z GDPR (viz ¢l.3 vySe), tak
budou zpracovavany po dobu nutnou k poskytnuti sjednané sluzby CK, po dobu nutnou k prokazani poskytnuti sluzby podle Gcetnich
a dafovych pFedpist pFislusnym organfim Ceské republiky a po dobu nutnou k ochrané nasich préav v pripadé Vaseho poruseni
smlouvy, ve vSech pripadech vSak vzdy nejméné po dobu, kdy bézi promiceci Ih(ta ohledné pripadnych narokd, at Vasich nebo nasi
CK, plynoucich z uzaviené smlouvy nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou. Délka promlceci Ihidty je uvedena v ob¢anském zakoniku
(zékon ¢.89/2012 Sb.).
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8) JAKYM ZPUSOBEM BUDOU VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY? JAK BUDOU VASE OSOBNi UDAJE CHRANENY?
Vase osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé v elektronickém systému CK, pfipadné v elektronickém systému osob,
kterym budou osobni Udaje pfedany.

VaSe osobni Udaje budou zpracovavany rovnéz v podobé hmotného dokumentu (dokument na papife ¢i obdobném
hmotném nosici), ktery bude uloZen v kartotéce CK.

Dovolujeme si Vas uijistit, Ze jsme zavedli takova opatfeni, aby VaSe osobni Udaje byly vzdy maximalné chranény pred jejich
zneuZitim nebo ztratou.

VSechny osoby na strané nasi CK, které pfichazi do styku s osobnimi daji, byly pro dany tcel proskolené a provérené. Archiv
listinnych dokumentd je zabezpecen pred vniknutim neopravnéné osoby. Archiv je zabezpecen zadmky a dalSimi bezpecnostnimi
opatrenimi fyzické ochrany. Elektronicky zpracovavané osobni Udaje jsou uchovavany v zabezpecené databazi.

9) JAKA JSOU VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?

Dovolujeme si Vés timto informovat o Vasich pravech, které souvisi se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd:

« Pokud jste udélil/a Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji ve formé souhlasu, mate pravo Vami udéleny souhlas kdykoliv
odvolat. Vase odvolani souhlasu mlZete ucinit prostrednictvim pisemného ozndmeni zaslaného prostfednictvim posty na adresu
naseho sidla (viz €. 1 vySe) nebo elektronicky na adresu info@snailtravel.cz s tim, Ze v odvolani uvedete Vasi identifikaci v podobé
jména, pfijmeni, data narozeni a adresy Vaseho trvalého bydlisté. V odvolani staci uvést ,Odvolavam svij souhlas udéleny CK Snail
Travel International a.s. ke zpracovani mych osobnich tdajd”.

V souvislosti s odvolanim Vaseho souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl si Vas dovolujeme informovat, Ze CK je
nadale opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud je Ucel zpracovani zaloZen jinym ddvodem predvidanym GDPR, nez je Vas
souhlas.

Soucasné si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé odvolani Vaseho souhlasu neni jakkoliv dotéena zakonnost zpracovani
Vasich osobnich Gdajl vyplyvajici z Vami udéleného souhlasu. Tedy i po odvolani Vaseho souhlasu bude zpracovani Vasich osobnich
Udajl z nasi strany v dobé platnosti Vaseho souhlasu nadale povaZzovano za zakonné.
* Mate pravo poZadovat pristup k Vasim osobnim tidajiim v rozsahu dle ¢l. 15 GDPR.
+ Mate pravo na opravu poskytovanych osobnich Gidajd dle ¢l. 16 GDPR
+ Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich Udajd dle ¢l. 17 GDPR
+ Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajd dle ¢l.18 GDPR
+ Méate pravo na prenositelnost Vasich osobnich Udajd k jinému spravci dle ¢l.20 GDPR, tj. mlZzete nas pozadat o predani Vasich
osobnich udaju k jinému spravci
« Méate pravo podat proti ndm jako spravci Vasich osobnich Gdajd stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Udajd www.uoou.cz (¢1.77 GDPR)

Pokud se rozhodnete néktera ze shora uvedenych prav vyuzit, mame povinnost Vas identifikovat, tedy ovéfit, zda-li o vykon
prav zada osoba, které se ndmi zpracovavané osobni Udaje tykaji.

10) ZPRACOVAVATE ME CITLIVE OSOBNi UDAJE?

V pripadé citlivych osobnich dajl tyto Udaje zpracovavame, pouze pokud ndm byly z Vasi strany poskytnuty nebo pokud byly z Vasi
strany zverejnény, pripadné pokud jejich zpracovani je nutné pro ochranu Vasich Zivotné dlleZitych zajmda ¢i téchto zajmd jiné fyzické
osoby. Z nasi strany zpravidla zpracovavané citlivé osobni Gdaje jsme vyjmenovali v ¢l. 3.

V jinych pfipadech tyto citlivé osobni Udaje zpracovavame pouze, pokud jste k jejich zpracovani udélil/a svij souhlas.

V této souvislosti si Vas dovolujeme upozornit, Ze v nékterych zemich mohou byt citlivé osobni Udaje napfiklad v podobé
Vaseho naboZenského vyznani pozadovany pro umoznéni vstupu do takovéto zemé. Informace o VaSem zdravotnim stavu (vaha,
vyska, imobilita) mohou byt poZadovany v pfipadé nékterych druhd letecké prepravy. Informace o Vasem zdravotnim stavu jsou
nezbytné pro sjednani cestovniho pojisténi. Informace o alergiich a lécich, které pripadné uzivate, jsou nutné v pripadé sjednavani
stravovacich sluzeb. Bez jejich poskytnuti Vam tak nebudeme moci poskytnout prislusnou sluzbu. V situaci, kdy jsou shora uvedené
citlivé osobni idaje nezbytné pro poskytnuti sluzby z nasi strany, budete na tuto skute¢nost vyslovné upozornéni pfi sjednani smlouvy
s nami s tim, Ze pokud ndm uvedené citlivé osobni Udaje neposkytnete, nemdze byt pfislusna smlouva uzaviena.
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11) JE POSKYTNUTI VASICH OSOBNICH UDAJU NEZBYTNYM PREDPOKLADEM PRO UZAVRENI SMLOUVY S CK?

Jak jsme jiz uvedli v ¢l. 4. vySe, bez poskytnuti uvedenych Udajd v tomto ¢lanku Vam s ohledem na povahu ¢innosti CK a s ohledem
na druh sluzeb sjednavanych ve smlouvé nemlzeme nase sluzby poskytnout. Tyto Uidaje jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy s nami
(identifikace smluvnich stran, identifikace osob, kterym ma byt poskytnuta sluzba, poskytnuti sluzby) a bez jejich poskytnuti nemdze
byt smlouva uzavrena.

V&l 10 vySe jsme Vas jiz informovali, Ze v nékterych pripadech s ohledem na Vami zvolenou sluzbu mohou byt pro poskytnuti
sluzby z nasi strany poZadovany i citlivé osobni Udaje, bez jejich poskytnuti nebude mozné z nasi strany sluzbu poskytnout. Pro
podrobnosti si Vas dovolime odkazat na ¢l. 9 vy3e.

12) CO SE ROZUM{ ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?

Zpracovanim osobnich Udaji se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich tdajq,
at je provadéna mechanicky nebo pomoci automatickych postupl. Zpracovani zahrnuje shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni osobnich tdajd.

13) DALSI INFORMACE

Pokud zménime Ucel zpracovani Vasich osobnich Gdajl, budeme Vas o tom pfedem informovat.

Pokud ndm budou predany Vase osobni Udaje od tfeti osoby, budeme Vas o tom informovat.

Pokud by Vam bylo cokoliv v této informaci nejasného, jsme pripraveni Vase dotazy zodpovédét. MUzZete se s nimi obrétit na naseho
povérence pro zpracovani osobnich tdajl. Informace o kontaktech na nasi CK naleznete v ¢l. 1 a 2 vy3e.

Pokud tuto informaci zmé&nime, budeme Vas o zméné informovat

Tato informace je dostupnd v hmotné nebo elektronické podobé v sidle nasi CK a v elektronické podobé na naSich
internetovych strankach www.snailtravel.cz
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